Polityka Prywatnosci

Korzystajgc z naszych ustug powierzasz nam swoje dane osobowe. Chcielibysmy Cie
zapewnié, ze czujemy sie za nie odpowiedzialni i szanujemy Twojg prywatnos¢, dlatego
doktadamy wszelkich staran by dbaé o ich bezpieczeristwo. Czytajgc ponizszy tekst poznasz
zasady na jakich przetwarzamy dane osobowe.

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy swiadczenia ustugi Flotis oraz zakupdéw w sklepie
internetowym Flotis.pl

Pojecia uzywane w Polityce bedg miaty takie znaczenie, jakie nadano im w Regulaminie
Swiadczenia ustug oraz w Regulaminie sklepu internetowego Flotis.

Informacje o administratorze (dane kontaktowe)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spdtka Neptis S.A. z siedzibg w Poznaniu
(60-650), ul. Pigtkowska 161, wpisana do rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000447152,
NIP: 9721187720, Regon: 300942514, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 100.000,-

zt (dalej: ,,Administrator” lub ,,My”).

We wszystkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
skontaktowad sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych. Preferowang formg kontaktu jest
korespondencja elektroniczna kierowana pod adres e-mail odo@neptis.pl Mozesz jednak
réowniez kontaktowad sie listownie na adres Administratora, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”.

Jakie dane przetwarzamy?

W ramach dziatania gromadzimy, przetwarzamy oraz wykorzystujemy nastepujgce Dane
osobowe Kontrahentéw, pracownikdéw lub wspotpracownikéw swoich Kontrahentow oraz
innych osob kontaktujgcych sie ze Spotka lub oséb, z ktérymi kontaktuje sie Spotka:

- dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP, numer REGON) oraz dane
adresowe (adres siedziby, adres korespondencyjny, adresy placowek handlowych) —
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konieczne do zawarcia Umowy i do jej realizacji (w tym rozliczenia) oraz swiadczenia
Ustug (lub podjecia dziatan na zgdanie danej osoby przed zawarciem Umowy);

dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) — konieczne do kontaktu z Klientem (w
tym w sytuacjach nieoczekiwanych zdarzen, np. w zwigzku z opdznieniem realizacji
zamoéwienia badz nagtego braku zamdwionego towaru, badz niemozliwosci
Swiadczenia Ustug problemdw technicznych, itp.) oraz potwierdzenia ztozonego
zamowienia, wysytania informacji w procesie realizacji zamowienia, w razie wyrazenia
zgody — takze informacji handlowych;

dane wspodlnikow spotki cywilnej w postaci imienia i nazwiska, nazwy spétki, adresu
siedziby, adresu placéwek handlowych, NIP oraz oséb reprezentujacych Klienta
(pracownikow lub wspdétpracownikéw) w postaci imienia i nazwiska, miejsca pracy,
stanowiska lub informacji o tym, jakiego typu sprawami sie dana osoba zajmuje —
konieczne do realizacji Umowy i Swiadczenia Ustug;

dane finansowe, w tym numer rachunku bankowego, dane banku/instytucji
finansowej, dane z faktur VAT — konieczne do realizacji Umowy i $wiadczenia Ustug,
rozliczenia ich, prowadzenia analiz i statystyk;

dane pracownikéw lub wspétpracownikéw Klientdw oraz wspdlnikow spotek -
pochodzg bezposrednio od nich lub od ich pracodawcy/podmiotu, ktéry reprezentujg
— po zaakceptowaniu regulaminu powierzenia danych osobowych - zwigzku z
wykonaniem zawartej juz umowy;

dane sprzedazowe dotyczgce Klienta, w szczegdlnosci dane o ilosci zakupionych przez
Klienta konkretnych towaréw lub zleconych Ustug, numer faktury, data sprzedazy —
konieczne do przekazania do producenta lub dystrybutora;

wizerunek zarejestrowany przez monitoring — konieczny celem zapewnienia
bezpieczenstwa osdb przebywajgcych na terenie Spétki i ochrony mienia w obszarze
objetym monitoringiem;

inne dane podane przez Paristwa dobrowolnie w jakiejkolwiek formie — konieczne dla
celu, dla jakiego zostaty udostepnione;

dodatkowo przetwarzamy dane w postaci zapisywania i przechowywania plikdw (tzw.
cookies) w pamieci urzgdzenia wykorzystywanego przez Uzytkownika

do ogladania witryny internetowe;. Pliki cookies pozwalajg na identyfikacje
Uzytkownikéw przy kolejnych odwiedzinach witryny internetowej, jednakze nie
umozliwiajg Administratorowi zidentyfikowaé konkretnej osoby fizycznej, ktéra

w danym momencie z urzgdzenia korzystata — szczegdty tego przetwarzania opisano
w Polityce cookies ponizej;



- jesli wyrazisz zgode na subskrypcje Newslettera wéwczas przechowujemy Twoje dane
jako Subskrybenta Newslettera, identyfikowanego przez adres email, w bazie danych
i wysytamy pod ten adres biuletyn informacyjny — szczegoty tego przetwarzania
opisano w Regulaminie Newslettera ponizej.

Do informacji na temat Klienta przechowywane sg rowniez informacje dodatkowe
powigzane ze wspotpracg z Administratorem takie jak: historia zamoéwien, historia
reklamacji, dane finansowe i historia faktur/innych dokumentéw ksiegowych Klienta, itp.;

Czy podejmujemy decyzje automatycznie?

W trakcie realizacji Umowy i Swiadczenia Ustug nie podejmujemy w stosunku do Klientéw
decyzji, ktére opieraja sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowania.

W jakich celach i w oparciu o jakie podstawy prawne przetwarzamy dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach opisanych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [dalej RODO]:

e w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy (w tym umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng), lub do podjecia dziatai na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg przed zawarciem umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w tym
kontaktowanie sie z Panstwem w zwigzku z jej realizacjg;

e w celu wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkdw prawnych, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w tym:




- rozliczenia umowy oraz archiwizowanie dokumentacji (wystawianie i
przechowywanie faktur i dokumentéw ksiegowych oraz uméw) - wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajgcych w szczegdlnosci z
ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.;

- rozpatrywanie skarg i reklamacji;

w zwiazku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym:

- prowadzeniu korespondencji kierowanej przez Paristwa do Administratora —w
celu komunikacji i zatatwienia sprawy, ktorej dotyczy ta korespondencja;

- tworzenie sieci kontaktow w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig — w celu dla
jakiego dane zostaty zebrane (np. dane na wizytéwkach);

- ewentualnego ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed
roszczeniami bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu
Administratora - windykacja naleznosci i prowadzenie postepowan sgdowych, a
nastepnie egzekucyjnych;

- prowadzenie dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug Administratora
bez wykorzystania sSrodkéw komunikacji elektronicznej - prowadzenie dziatan
marketingowych promujgcych prowadzong dziatalnos¢;

- prowadzenie dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug z
wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej (w tym przesytanie informacji
handlowych)

- promowanie prowadzonej przez Administratora dziatalnosci z wykorzystaniem
adresow e-mail i numerodw telefonéw (dziatania te ze wzgledu na inne obowigzujgce
przepisy, w szczegdlnosci Prawo telekomunikacyjne i Ustawe o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, prowadzone sg jedynie na podstawie posiadanych zgéd);

- obstuga zgtoszen kierowanych m.in. z wykorzystaniem formularza kontaktowego,
lub innych wnioskéw - udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania kierowane do
Administratora;

- prowadzenie analiz oraz przechowywanie danych dla celéw statystycznych -
posiadanie informacji o statystykach prowadzonych przez nas dziatar co pozwala nam
na usprawnienie prowadzonej przez nas dziatalnosci oraz analitycznych - celem
lepszego doboru ustug do potrzeb obecnych i przysztych Klientéw, analizy finansowej
Administratora, badania satysfakcji Klientow;



- archiwizacji oraz zapewnienia rozliczalnosci - realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéw;

e na podstawie udzielonej Administratorowi zgody, ktdra bedzie okreslaé w jakim celu
Administrator bedzie przetwarzat panstwa dane, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

Podanie poszczegdlnych danych osobowych przez Panstwa jest dobrowolne, ale
jednoczesnie jest warunkiem udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ przestang za pomocg
formularza kontaktowego, zatozenia konta, czy tez zawarcia i realizacji umowy oraz
Swiadczenia ustug. Konsekwencjg niepodania poszczegdlnych danych bedzie brak mozliwosci
zawarcia i realizacji umowy oraz swiadczenia ustug przez Administratora, brak mozliwosci
zatatwienia sprawy.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, w kazdej chwili
przystuguje Panstwu prawo do jej wycofania. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Pliki cookies

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdw tekstowych,
wysytane przez serwer i zapisywane po stronie uzytkownika odwiedzajgcego strone Sklepu
Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci
smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzystano).

1. Administrator wykorzystuje rézne typy plikow cookies, w szczegdlnosci sg to pliki:
- techniczne: zapewniajg prawidtowe dziatanie podstawowych funkcji serwisu

- reklamowe: wykorzystywane podczas kampanii remarketingowych oraz w celach
personalizacji przekazéw reklamowych. Dzieki nim mozliwe jest przekazanie
Ustugobiorcom (Klientom) tylko tych informacji, ktérymi aktualnie sg zainteresowani,



- funkcjonalne: wykorzystywane w celach analitycznych i statystycznych

2. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

3. Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie
akceptuje zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw
korzystania z plikdw Cookies za pomocg ustawien wlasnej przegladarki internetowe;.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Ograniczenie stosowania plikow
Cookies moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;j
serwisu (np. niemozliwym moze okazac sie przejscie sciezki zamdwienia poprzez formularz
zamowienia).

4. Administrator nie pobiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem
informacji zawartych w plikach cookies.

5. Ciasteczka stuzg do:

e zapewnienia prawidtowego dziatania witryny (niezbedne ,,sesyjne” pliki cookies);

e zapewnienia  bezpieczenstwa  (,zabezpieczajace”  pliki  cookies  np.:
odpowiedzialne za wykrywanie naduzy¢);

e optymalizacji korzystania z witryny internetowej (,,wydajnosciowe” pliki cookie,
np.: zbierajace informacje o sposobie korzystania z witryny);

e dostosowania zawartosci witryny internetowej do preferencji Uzytkownika,
w szczegdblnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang
dojego indywidualnych potrzeb (,funkcjonalne” pliki cookies, np.:
odpowiedzialne za zapamietanie Twoich ustawien w zakresie jezyka, regionu,
rozmiaru czcionki etc.);

e tworzenia statystyk (s3 one anonimowe), ktére pomagajg zrozumieé, w jaki
sposéb wszyscy Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci (,,analityczne” pliki cookies);

e dostarczania Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan (,,reklamowe” pliki cookies).

6. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sg istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikdw Cookies przez Sklep Internetowy prowadzony przez
Neptis S.A. — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, taka zgoda moze byé réwniez wyrazona
poprzez odpowiednig konfiguracje ustawienia przegladarki internetowe;.

7. Aby zmieni¢ zakres wykorzystywania plikow cookies wystarczy odpowiednia konfiguracja
przegladarki internetowe;.



Newsletter
Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera.

Podanie adresu email oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie,
w celu przestania linku aktywacyjnego, a po jego kliknieciu na zapisanie adresu email w bazie
danych i dostarczanie nan Newslettera.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres subskrypcji Newslettera, tj. do czasu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Zgoda moze zosta¢ wycofana skutecznie tylko w jeden z ponizszych sposobdw:
e poprzez klikniecie linku znajdujgcego sie w stopce wiadomosci zawierajgcej
Newsletter,
e |ub przestanie wiadomosci na jeden ze wskazanych powyzej adreséw Administratora.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Administrator udostepnia tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w ramach SERWISU oraz za pomocg wiadomosci, przestanej
na adres poczty elektronicznej podany przez Subskrybenta podczas rejestracji do ustugi
Newsletter.

Analiza i statystyka — szczegoty

Prowadzimy dziatania analityczne i statystyczne z wykorzystaniem Google Analytics. W
ramach narzedzi analitycznych mamy dostep wytgcznie do Informacji Anonimowych.

Informacje Anonimowe same w sobie nie majg charakteru danych osobowych, poniewaz nie
pozwalajg nam na Twojg identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z typowymi danymi
osobowymi, jakie gromadzimy na Twéj temat.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, o
ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadniony interes polega na tworzeniu,
przeglagdaniu i analizowaniu statystyk zwigzanych z aktywnoscig uzytkownikow w celu
wyciggania wnioskdw pozwalajgcych na pdzniejszg optymalizacje strony internetowe;j

Mozesz natomiast sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu Informacji Anonimowych na Twdj temat,
wyfaczajac pliki cookies Google Analytics w ustawieniach plikéw cookies.

Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe?

Dane osobowe, bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do
osiagniecia celdw przetwarzania okreslonych powyzej oraz wynika to z obowigzujacych
przepisOw prawa, tj.:



- realizacji umowy zawartej z Administratorem oraz swiadczonych ustug, a po jej
zakonczeniu, w zwigzku z cigzgcym na Administratorze obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym
przechowywania dowodéw ksiegowych) przez okres 5 lat liczac do konca roku
kalendarzowego, w ktédrym zakonczone zostato obowigzywanie umowy,

- rozpatrzenie reklamacji (w tym rekojmi) — przez 1 rok po terminie uptywu rekojmi lub
rozliczeniu reklamacji;

- niezbedny do dochodzenia przez Administratora roszczen w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Administratora, na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, z uwzglednieniem
okresdw przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa (w tym w Kodeksie cywilnym, Ordynacji podatkowej) - przez okres 5
lat liczgc do konca roku kalendarzowego, w ktorym zakorczone zostato
obowigzywanie umowy,

- w przypadku przetwarzania dla celéw marketingowych - przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Klienta sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi wczesniej;

- w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w danym celu — do czasu
cofniecia zgody;

- w celu rozliczalnosci, tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych bedg one przechowywane przez okres, w ktérym
Administrator zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentdéw je
zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia
kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Bezpieczenstwo danych

Administrator zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych

oraz doktada najwyzszych staran w celu jak najlepszego zabezpieczenia danych osobowych w
szczegblnosci przed utraty, nieodpowiednim uzyciem, dostepem przez podmioty
nieuprawnione oraz ujawnieniem danych.



W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator wdrozyt procedury

umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie

w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze

wszystkie operacje na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby

uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego

podwykonawcy i inne podmioty wspdtpracujace z nim dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane
osobowe na zlecenie Administratora.

Czy udostepniamy komus dane osobowe?

Administrator moze przekazac udostepnione przez Ciebie dane osobowe:
e swoim pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy muszg mieé dostep do danych, aby
moc wykonywac zobowigzania lub dziatania na Twojg rzecz;
e podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i
uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci, tj.:

podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub
udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, w tym platformy
informatyczne, lub miejsca na serwerach lub stronach internetowych;
podmiotom organizujgcym lub prowadzgcym lub wspdtpracujgcym lub
posredniczagcym w organizacji lub prowadzeniu naszych akgcji
marketingowych;

podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub
pomoc prawng, podatkowag, rachunkowsg;

podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow
prawa oraz podmiotom, ktérym przekazanie danych bedzie niezbedne w celu
ochrony praw administratora lub osdb trzecich w tym, w celu dochodzenia
roszczen badz ochrony przed nimi;

innym administratorom bedgcym: agencjami reklamowymi, lub podmiotami
prowadzgcymi lub organizujgcymi lub wspdtpracujgcymi lub posredniczacymi
przy prowadzeniu lub organizacji naszych akcji marketingowych lub
wspotpracujgcymi z nami przy obstudze systemu - w celu rozliczenia naleznych
im wynagrodzen;

Twoje dane mogg by¢ réwniez udostepniane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowigzujgcego prawa, np. organom S$cigania.

Ze wzgledu na wykorzystywanie w naszej Aplikacji narzedzi analitycznych od dostawcow
dziatajgcych pod markami Google, podmioty te mogg mie¢ dostep do danych
charakteryzujgcych sposdéb korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (tzw. dane



eksploatacyjne), ktére moga by¢ wykorzystywane w celach marketingowych. Wiecej na
temat polityki prywatnosci uzywanych przez nas narzedzi analitycznych znajdziecie tutaj:
www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

Przekazywanie danych poza EOG

Zasadniczo nie przekazujemy danych osobowych do podmiotéw, ktérych siedziby znajduja
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jedyny wyjatek stanowi nasza wspodtpraca z
ustugodawcami dziatajgcymi pod markami Google w zakresie narzedzi analitycznych. Google
dajg gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancja ta wynika w
szczegblnosci ze zobowigzania do stosowania tzw. standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje Unii Europejskiej. Masz prawo zadaé¢ od nas przekazania kopii
standardowych klauzul umownych kierujgc do nas zapytanie na adres e-mail: odo@neptis.pl.

Jakie prawa Ci przystuguja?
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystuguje Ci:

e prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych [art. 15 RODO];

e prawo do sprostowania danych [art. 16 RODO];

e prawo do usuniecia danych (do bycia zapomnianym) [art. 17 RODO]J;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych [art. 18 RODO];

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu [art. 21 RODO]J;

e prawo do przeniesienia danych osobowych [art. 20 RODO];

e prawo do wycofania zgody.

Zgtaszanie zadan zwigzanych z realizacja praw

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z nami wysytajgc wiadomos¢ e-
mail na adres odo@neptis.pl. Jesli wyslesz do nas wniosek o skorzystanie z ktéregos z
wymienionych praw z adresu e-mail innego niz ten, na ktdry zarejestrowano konto, mozemy
zada¢ dodatkowych informacji pozwalajagcych na zweryfikowanie tozsamosci osoby
kierujgcej wniosek.

Jezeli uznasz, ze sposéb w jaki przetwarzamy dane osobowe narusza obowigzujgce przepisy,
masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl.
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Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaé osoby sktadajgcej wniosek w oparciu
o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

Odpowiedz na zgtoszenia powinna by¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania.
W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator informuje wnioskodawce
o przyczynach takiego przedtuzenia.

Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze wniosek zostat ztozony drogg e-mail
lub zazgdano w nim przekazania odpowiedzi w formie elektroniczne;.

Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Administratora w zwigzku z Paistwa
zgdaniami sg wolne od opfat. Jezeli jednak zgtaszacie Panstwo zgdanie wydania drugie;j i
kolejnych kopii danych (pierwsza kopia danych jest bezptatna) badz Panstwa zgdania bedg
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter, bedziemy
mogli pobrac¢ rozsgdng optate w wysokosci obowigzujgcej na dzien ztozenia

whniosku, uwzgledniajgcg administracyjne koszty udzielenia informacji, komunikacji lub
podjecia zagdanych dziatan albo,

odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Postanowienia koncowe

Polityka Prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i stosownie do potrzeb Administrator
moze zmieniac oraz uzupetniac niniejszy dokument. O wszelkich zmianach lub
uzupetnieniach bedziemy informowali poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na
naszej stronie internetowej, a w przypadku istotnych zmian mozemy wystac¢ takze odrebne
powiadomienia na wskazany adres e-mail.

Polityka Prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujgcych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 29 wrzes$nia 2022 roku.



