
Polityka Prywatności

 

Korzystając   z   naszych   usług   powierzasz   nam   swoje   dane   osobowe.   Chcielibyśmy   Cię
zapewnić,   że   czujemy   się   za  nie  odpowiedzialni   i   szanujemy  Twoją  prywatność,   dlatego
dokładamy wszelkich starań by dbać o ich bezpieczeństwo. Czytając poniższy tekst poznasz
zasady na jakich przetwarzamy dane osobowe.

Niniejsza  Polityka  Prywatności  dotyczy   świadczenia  usługi  Flotis  oraz   zakupów w sklepie
internetowym Flotis.pl

Pojęcia  używane  w Polityce  będą miały   takie  znaczenie,   jakie  nadano  im w  Regulaminie
świadczenia usług oraz w Regulaminie sklepu internetowego Flotis.

 

Informacje o administratorze (dane kontaktowe)

Administratorem Państwa danych osobowych jest spółka Neptis S.A. z siedzibą w Poznaniu
(60-650), ul. Piątkowska 161, wpisana do rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 
VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000447152,
NIP: 9721187720, Regon: 300942514, o kapitale zakładowym w wysokości: 100.000,- 
zł (dalej: „Administrator” lub „My”).

We   wszystkich   kwestiach   związanych   z   przetwarzaniem   danych   osobowych   możesz
skontaktować się z naszym Inspektorem Ochrony Danych. Preferowaną formą kontaktu jest
korespondencja  elektroniczna  kierowana pod adres  e-mail  odo@neptis.pl  Możesz   jednak
również kontaktować się listownie na adres Administratora, z dopiskiem „Inspektor Ochrony
Danych”.

Jakie dane przetwarzamy?

W ramach działania gromadzimy, przetwarzamy oraz wykorzystujemy następujące Dane 
osobowe Kontrahentów, pracowników lub współpracowników swoich Kontrahentów oraz 
innych osób kontaktujących się ze Spółką lub osób, z którymi kontaktuje się Spółka:

- dane identyfikacyjne (imię i nazwisko, nazwa firmy, NIP, numer REGON) oraz dane 
adresowe (adres siedziby, adres korespondencyjny, adresy placówek handlowych) – 

https://flotis.pl/regulamin-uslugi-flotis-europa
https://flotis.pl/regulamin-uslugi-flotis-europa
https://flotis.pl/regulamin-sklepu
mailto:odo@neptis.pl


konieczne do zawarcia Umowy i do jej realizacji (w tym rozliczenia) oraz świadczenia 
Usług (lub podjęcia działań na żądanie danej osoby przed zawarciem Umowy);

- dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) – konieczne do kontaktu z Klientem (w 
tym w sytuacjach nieoczekiwanych zdarzeń, np. w związku z opóźnieniem realizacji 
zamówienia bądź nagłego braku zamówionego towaru, bądź niemożliwości 
świadczenia Usług problemów technicznych, itp.) oraz potwierdzenia złożonego 
zamówienia, wysyłania informacji w procesie realizacji zamówienia, w razie wyrażenia
zgody – także informacji handlowych;

- dane wspólników spółki cywilnej w postaci imienia i nazwiska, nazwy spółki, adresu 
siedziby, adresu placówek handlowych, NIP oraz osób reprezentujących Klienta 
(pracowników lub współpracowników) w postaci imienia i nazwiska, miejsca pracy, 
stanowiska lub informacji o tym, jakiego typu sprawami się dana osoba zajmuje – 
konieczne do realizacji Umowy i świadczenia Usług;

- dane finansowe, w tym numer rachunku bankowego, dane banku/instytucji 
finansowej, dane z faktur VAT – konieczne do realizacji Umowy i świadczenia Usług, 
rozliczenia ich, prowadzenia analiz i statystyk;

- dane pracowników lub współpracowników Klientów oraz wspólników spółek - 
pochodzą bezpośrednio od nich lub od ich pracodawcy/podmiotu, który reprezentują 
– po zaakceptowaniu regulaminu powierzenia danych osobowych - związku z 
wykonaniem zawartej już umowy;

- dane sprzedażowe dotyczące Klienta, w szczególności dane o ilości zakupionych przez
Klienta konkretnych towarów lub zleconych Usług, numer faktury, data sprzedaży – 
konieczne do przekazania do producenta lub dystrybutora;

- wizerunek zarejestrowany przez monitoring – konieczny celem zapewnienia 
bezpieczeństwa osób przebywających na terenie Spółki i ochrony mienia w obszarze 
objętym monitoringiem;

- inne dane podane przez Państwa dobrowolnie w jakiejkolwiek formie – konieczne dla 
celu, dla jakiego zostały udostępnione;

- dodatkowo przetwarzamy dane w postaci zapisywania i przechowywania plików (tzw.
cookies) w pamięci urządzenia wykorzystywanego przez Użytkownika 
do oglądania witryny internetowej. Pliki cookies pozwalają na identyfikacje 
Użytkowników przy kolejnych odwiedzinach witryny internetowej, jednakże nie 
umożliwiają Administratorowi zidentyfikować konkretnej osoby fizycznej, która 
w danym momencie z urządzenia korzystała – szczegóły tego przetwarzania opisano 
w Polityce cookies poniżej;



- jeśli wyrazisz zgodę na subskrypcję Newslettera wówczas przechowujemy Twoje dane
jako Subskrybenta Newslettera, identyfikowanego przez adres email, w bazie danych 
i wysyłamy pod ten adres biuletyn informacyjny – szczegóły tego przetwarzania 
opisano w Regulaminie Newslettera poniżej.

Do informacji na temat Klienta przechowywane są również informacje dodatkowe 
powiązane ze współpracą z Administratorem takie jak: historia zamówień, historia 
reklamacji, dane finansowe i historia faktur/innych dokumentów księgowych Klienta, itp.;

Czy podejmujemy decyzje automatycznie?

W trakcie realizacji Umowy i świadczenia Usług nie podejmujemy w stosunku do Klientów 
decyzji, które opierają się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym 
profilowania.

 

W jakich celach i w oparciu o jakie podstawy prawne przetwarzamy dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w następujących celach opisanych w Rozporządzeniu
Parlamentu   Europejskiego   i Rady   (UE)   2016/679   z dnia   27   kwietnia   2016   r.   w sprawie
ochrony   osób   fizycznych   w związku   z przetwarzaniem   danych   osobowych   i w   sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [dalej RODO]:

 w celach związanych z zawarciem i realizacją umowy (w tym umowy o świadczenie    
usług drogą elektroniczną), lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane 
dotyczą przed zawarciem umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,      w tym 
kontaktowanie się z Państwem w związku z jej realizacją;

 w celu wykonania ciążących na Administratorze obowiązków prawnych, na podstawie   
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w tym:



- rozliczenia umowy oraz archiwizowanie dokumentacji (wystawianie i 
przechowywanie faktur i dokumentów księgowych oraz umów) - wypełnienia 
obowiązków prawnych ciążących na Administratorze wynikających w szczególności z 
ustawy o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.;

- rozpatrywanie skarg i reklamacji;

 w związku z realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie    
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym:      

- prowadzeniu korespondencji kierowanej przez Państwa do Administratora – w
celu komunikacji i załatwienia sprawy, której dotyczy ta korespondencja;

- tworzenie sieci kontaktów w związku z prowadzoną działalnością – w celu dla 
jakiego dane zostały zebrane (np. dane na wizytówkach);

- ewentualnego ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczeń lub obrony przed 
roszczeniami będącego realizacją prawnie uzasadnionego w tym interesu 
Administratora - windykacja należności i prowadzenie postępowań sądowych, a 
następnie egzekucyjnych;

- prowadzenie działań marketingowych własnych produktów i usług Administratora 
bez wykorzystania środków komunikacji elektronicznej - prowadzenie działań 
marketingowych promujących prowadzoną działalność;

- prowadzenie działań marketingowych własnych produktów i usług z 
wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej (w tym przesyłanie informacji 
handlowych) 

- promowanie prowadzonej przez Administratora działalności z wykorzystaniem 
adresów e-mail i numerów telefonów (działania te ze względu na inne obowiązujące 
przepisy, w szczególności Prawo telekomunikacyjne i Ustawę o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną, prowadzone są jedynie na podstawie posiadanych zgód);

- obsługa zgłoszeń kierowanych m.in. z wykorzystaniem formularza kontaktowego, 
lub innych wniosków - udzielanie odpowiedzi na zgłoszenia i zapytania kierowane do 
Administratora;

- prowadzenie analiz oraz przechowywanie danych dla celów statystycznych - 
posiadanie informacji o statystykach prowadzonych przez nas działań co pozwala nam
na usprawnienie prowadzonej przez nas działalności oraz analitycznych - celem 
lepszego doboru usług do potrzeb obecnych i przyszłych Klientów, analizy finansowej 
Administratora, badania satysfakcji Klientów;



- archiwizacji oraz zapewnienia rozliczalności - realizacja prawnie uzasadnionego 
interesu Administratora zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby 
wykazania faktów;

 na podstawie udzielonej Administratorowi zgody, która będzie określać w jakim celu    
Administrator będzie przetwarzał państwa dane, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) 
RODO.

Podanie poszczególnych danych osobowych przez Państwa jest dobrowolne, ale 
jednocześnie jest warunkiem udzielenia odpowiedzi na wiadomość przesłaną za pomocą 
formularza kontaktowego, założenia konta, czy też zawarcia i realizacji umowy oraz 
świadczenia usług. Konsekwencją niepodania poszczególnych danych będzie brak możliwości
zawarcia i realizacji umowy oraz świadczenia usług przez Administratora, brak możliwości 
załatwienia sprawy.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, w każdej chwili 
przysługuje Państwu prawo do jej wycofania. Cofnięcie zgody nie wpływa jednak na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem.

Pliki cookies

Pliki Cookies (ciasteczka) są to niewielkie informacje tekstowe w postaci plików tekstowych, 
wysyłane przez serwer i zapisywane po stronie użytkownika odwiedzającego stronę Sklepu 
Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy też na karcie pamięci 
smartfona – w zależności z jakiego urządzenia korzystano).

1. Administrator wykorzystuje różne typy plików cookies, w szczególności są to pliki:

- techniczne: zapewniają prawidłowe działanie podstawowych funkcji serwisu

- reklamowe: wykorzystywane podczas kampanii remarketingowych oraz w celach 
personalizacji przekazów reklamowych. Dzięki nim możliwe jest przekazanie 
Usługobiorcom (Klientom) tylko tych informacji, którymi aktualnie są zainteresowani,



- funkcjonalne: wykorzystywane w celach analitycznych i statystycznych

2. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików Cookies dostępne są w 
ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej).

3. Standardowo większość przeglądarek internetowych dostępnych na rynku domyślnie 
akceptuje zapisywanie plików Cookies. Każdy ma możliwość określenia warunków 
korzystania z plików Cookies za pomocą ustawień własnej przeglądarki internetowej. 
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików Cookies dostępne są w 
ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). Ograniczenie stosowania plików 
Cookies może wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne na stronie internetowej 
serwisu (np. niemożliwym może okazać się przejście ścieżki zamówienia poprzez formularz 
zamówienia).

4.   Administrator   nie   pobiera   w sposób   automatyczny   żadnych   informacji,   z wyjątkiem
informacji zawartych w plikach cookies.

5.  Ciasteczka służą do:
 zapewnienia prawidłowego działania witryny (niezbędne „sesyjne” pliki cookies);
 zapewnienia   bezpieczeństwa   („zabezpieczające”   pliki   cookies   np.:

odpowiedzialne za wykrywanie nadużyć);
 optymalizacji korzystania z witryny internetowej („wydajnościowe” pliki cookie,

np.: zbierające informacje o sposobie korzystania z witryny);
 dostosowania   zawartości   witryny   internetowej do preferencji   Użytkownika,

w szczególności   pliki   te   pozwalają   rozpoznać   urządzenie
Użytkownika  i odpowiednio   wyświetlić   stronę   internetową,   dostosowaną
do jego   indywidualnych   potrzeb   („funkcjonalne”   pliki   cookies,   np.:
odpowiedzialne   za zapamiętanie   Twoich   ustawień  w zakresie   języka,   regionu,
rozmiaru czcionki etc.);

 tworzenia   statystyk   (są   one   anonimowe),   które   pomagają   zrozumieć,   w jaki
sposób  wszyscy  Użytkownicy korzystają   ze   stron   internetowych,   co  umożliwia
ulepszanie ich struktury i zawartości („analityczne” pliki cookies);

 dostarczania Użytkownikom treści reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowań („reklamowe” pliki cookies).

6. Ustawienia przeglądarki internetowej w zakresie plików Cookies są istotne z punktu 
widzenia zgody na korzystanie z plików Cookies przez Sklep Internetowy prowadzony przez 
Neptis S.A. – zgodnie z obowiązującymi przepisami, taka zgoda może być również wyrażona 
poprzez odpowiednią konfigurację ustawienia przeglądarki internetowej.

7. Aby zmienić zakres wykorzystywania plików cookies wystarczy odpowiednia konfiguracja 
przeglądarki internetowej.



Newsletter

Możesz wyrazić zgodę na otrzymywanie Newslettera.

Podanie adresu email oznacza zgodę na przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie,
w celu przesłania linku aktywacyjnego, a po jego kliknięciu na zapisanie adresu email w bazie
danych i dostarczanie nań Newslettera.

Dane   osobowe   będą   przechowywane   przez okres   subskrypcji   Newslettera,   tj.   do czasu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Zgoda może zostać wycofana skutecznie tylko w jeden z poniższych sposobów:
 poprzez   kliknięcie   linku   znajdującego   się   w stopce   wiadomości   zawierającej

Newsletter,
 lub przesłanie wiadomości na jeden ze wskazanych powyżej adresów Administratora.

W przypadku   dokonania   zmian   w Regulaminie, Administrator udostępnia   tekst   jednolity
Regulaminu poprzez publikację w ramach SERWISU oraz za pomocą wiadomości, przesłanej
na adres   poczty   elektronicznej   podany   przez Subskrybenta   podczas   rejestracji   do usługi
Newsletter.

Analiza i statystyka – szczegóły

Prowadzimy   działania   analityczne   i   statystyczne   z  wykorzystaniem  Google   Analytics.  W
ramach narzędzi analitycznych mamy dostęp wyłącznie do Informacji Anonimowych.

Informacje Anonimowe same w sobie nie mają charakteru danych osobowych, ponieważ nie
pozwalają   nam   na   Twoją   identyfikację   oraz   nie   zestawiamy   ich   z   typowymi   danymi
osobowymi, jakie gromadzimy na Twój temat. 

Przetwarzanie   Informacji  Anonimowych  opieramy  na  prawnie  uzasadnionym  interesie,   o
którym  mowa  w   art.   6   ust.   1   lit.   f   RODO.   Uzasadniony   interes   polega   na   tworzeniu,
przeglądaniu   i   analizowaniu   statystyk   związanych   z   aktywnością   użytkowników   w   celu
wyciągania wniosków pozwalających na późniejszą optymalizację strony internetowej
.
Możesz  natomiast  sprzeciwić   się  przetwarzaniu   Informacji  Anonimowych  na  Twój   temat,
wyłączając pliki cookies Google Analytics w ustawieniach plików cookies.

Jak długo przetwarzamy dane osobowe?

Dane osobowe, będą przetwarzane przez okres nie dłuższy niż jest to niezbędne do 
osiągnięcia celów przetwarzania określonych powyżej oraz wynika to z obowiązujących 
przepisów prawa, tj.:



- realizacji umowy zawartej z Administratorem oraz świadczonych usług, a po jej 
zakończeniu, w związku z ciążącym na Administratorze obowiązkiem prawnym 
wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (w tym 
przechowywania dowodów księgowych) przez okres 5 lat licząc do końca roku 
kalendarzowego, w którym zakończone zostało obowiązywanie umowy,

- rozpatrzenie reklamacji (w tym rękojmi) – przez 1 rok po terminie upływu rękojmi lub 
rozliczeniu reklamacji;

- niezbędny do dochodzenia przez Administratora roszczeń w związku z prowadzoną 
działalnością lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Administratora, na 
podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, z uwzględnieniem 
okresów przedawnienia roszczeń określonych w powszechnie obowiązujących 
przepisach prawa (w tym w Kodeksie cywilnym, Ordynacji podatkowej) - przez okres 5
lat licząc do końca roku kalendarzowego, w którym zakończone zostało 
obowiązywanie umowy,

- w przypadku przetwarzania dla celów marketingowych - przez okres obowiązywania 
umowy lub do momentu wniesienia przez Klienta sprzeciwu wobec takiego 
przetwarzania, w zależności od tego, które z tych zdarzeń wystąpi wcześniej;

- w przypadku wyrażenia zgody na przetwarzanie danych w danym celu – do czasu 
cofnięcia zgody;

- w celu rozliczalności, tj. udowodnienia przestrzegania przepisów dotyczących 
przetwarzania danych osobowych będą one przechowywane przez okres, w którym 
Administrator zobowiązany jest do zachowania danych lub dokumentów je 
zawierających dla udokumentowania spełnienia wymagań prawnych i umożliwienia 
kontroli ich spełnienia przez organy publiczne.

 

Bezpieczeństwo danych

Administrator zapewnia odpowiedni poziom bezpieczeństwa danych osobowych 
oraz dokłada najwyższych starań w celu jak najlepszego zabezpieczenia danych osobowych w
szczególności przed utratą, nieodpowiednim użyciem, dostępem przez podmioty 
nieuprawnione oraz ujawnieniem danych.



W celu zapewnienia integralności i poufności danych, Administrator wdrożył procedury 
umożliwiające dostęp do danych osobowych jedynie osobom upoważnionym i jedynie 
w zakresie, w jakim jest to niezbędne ze względu na wykonywane przez nie zadania. 
Administrator stosuje rozwiązania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, że 
wszystkie operacje na danych osobowych są rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby 
uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbędne działania, by także jego 
podwykonawcy i inne podmioty współpracujące z nim dawały gwarancję stosowania 
odpowiednich środków bezpieczeństwa w każdym przypadku, gdy przetwarzają dane 
osobowe na zlecenie Administratora.

 

Czy udostępniamy komuś dane osobowe?

Administrator może przekazać udostępnione przez Ciebie dane osobowe:
 swoim pracownikom i współpracownikom, którzy muszą mieć dostęp do danych, aby 

móc wykonywać zobowiązania lub działania na Twoją rzecz;
 podmiotom przetwarzającym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i 

uczestniczącym w wykonywaniu naszych czynności, tj.:
-  podmiotom obsługującym nasze systemy teleinformatyczne lub 

udostępniającym nam narzędzia teleinformatyczne, w tym platformy 
informatyczne, lub miejsca na serwerach lub stronach internetowych;

-  podmiotom organizującym lub prowadzącym lub współpracującym lub 
pośredniczącym w organizacji lub prowadzeniu naszych akcji 
marketingowych; 

- podmiotom świadczącym nam usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub 
pomoc prawną, podatkową, rachunkową; 

-  podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisów 
prawa oraz podmiotom, którym przekazanie danych będzie niezbędne w celu 
ochrony praw administratora lub osób trzecich w tym, w celu dochodzenia 
roszczeń bądź ochrony przed nimi;

-  innym administratorom będącym: agencjami reklamowymi, lub podmiotami 
prowadzącymi lub organizującymi lub współpracującymi lub pośredniczącymi 
przy prowadzeniu lub organizacji naszych akcji marketingowych lub 
współpracującymi z nami przy obsłudze systemu - w celu rozliczenia należnych
im wynagrodzeń;

Twoje dane mogą być również udostępniane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowiązującego prawa, np. organom ścigania. 

Ze  względu na  wykorzystywanie  w naszej  Aplikacji  narzędzi  analitycznych  od dostawców
działających   pod   markami   Google,   podmioty   te   mogą   mieć   dostęp   do   danych
charakteryzujących sposób korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną (tzw. dane



eksploatacyjne),   które  mogą  być  wykorzystywane  w  celach  marketingowych.    Więcej  na
temat  polityki  prywatności  używanych  przez  nas  narzędzi  analitycznych  znajdziecie   tutaj:
www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

Przekazywanie danych poza EOG

Zasadniczo nie przekazujemy danych osobowych do podmiotów, których siedziby znajdują
się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jedyny wyjątek stanowi nasza współpraca z
usługodawcami działającymi pod markami Google w zakresie narzędzi analitycznych. Google
dają   gwarancję  wysokiego   stopnia  ochrony   danych  osobowych.  Gwarancja   ta  wynika  w
szczególności   ze   zobowiązania   do   stosowania   tzw.   standardowych   klauzul   umownych
przyjętych  przez  Komisję  Unii   Europejskiej.  Masz  prawo   żądać  od  nas  przekazania   kopii
standardowych klauzul umownych kierując do nas zapytanie na adres e-mail: odo@neptis.pl.

 

Jakie prawa Ci przysługują?

Zgodnie z obowiązującymi przepisami przysługuje Ci:

 prawo dostępu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych [art. 15 RODO];
 prawo do sprostowania danych [art. 16 RODO];
 prawo do usunięcia danych (do bycia zapomnianym) [art. 17 RODO];
 prawo do ograniczenia przetwarzania danych [art. 18 RODO];
 prawo do sprzeciwu wobec  przetwarzania  danych na  podstawie  naszego prawnie

uzasadnionego interesu [art. 21 RODO];
 prawo do przeniesienia danych osobowych [art. 20 RODO];
 prawo do wycofania zgody.

Zgłaszanie żądań związanych z realizacją praw

W celu realizacji powyższych praw należy skontaktować się z nami wysyłając wiadomość e-
mail   na   adres  odo@neptis.pl.   Jeśli  wyślesz  do  nas  wniosek  o   skorzystanie   z   któregoś   z
wymienionych praw z adresu e-mail innego niż ten, na który zarejestrowano konto, możemy
żądać   dodatkowych   informacji   pozwalających   na   zweryfikowanie   tożsamości   osoby
kierującej wniosek.

Jeżeli uznasz, że sposób w jaki przetwarzamy dane osobowe narusza obowiązujące przepisy,
masz prawo do wniesienia skargi  do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych:  Urząd
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl.

 

mailto:odo@neptis.pl
mailto:odo@neptis.pl
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/


Jeżeli Administrator nie będzie w stanie zidentyfikować osoby składającej wniosek w oparciu 
o dokonane zgłoszenie, zwróci się do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

Odpowiedź na zgłoszenia powinna być udzielona w ciągu miesiąca od jego otrzymania. 
W razie konieczności przedłużenia tego terminu, Administrator informuje wnioskodawcę 
o przyczynach takiego przedłużenia.

Odpowiedź udzielana jest w formie pisemnej, chyba że wniosek został złożony drogą e-mail 
lub zażądano w nim przekazania odpowiedzi w formie elektronicznej.

Wszelka komunikacja i działania podejmowane przez Administratora w związku z Państwa 
żądaniami są wolne od opłat. Jeżeli jednak zgłaszacie Państwo żądanie wydania drugiej i 
kolejnych kopii danych (pierwsza kopia danych jest bezpłatna) bądź Państwa żądania będą 
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter, będziemy 
mogli pobrać rozsądną opłatę w wysokości obowiązującej na dzień złożenia 
wniosku, uwzględniającą administracyjne koszty udzielenia informacji, komunikacji lub 
podjęcia żądanych działań albo,

odmówić podjęcia działań w związku z żądaniem.

 

Postanowienia końcowe

Polityka Prywatności jest na bieżąco weryfikowana i stosownie do potrzeb Administrator 
może zmieniać oraz uzupełniać niniejszy dokument. O wszelkich zmianach lub 
uzupełnieniach będziemy informowali poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na 
naszej stronie internetowej, a w przypadku istotnych zmian możemy wysłać także odrębne 
powiadomienia na wskazany adres e-mail.

Polityka Prywatności nie ogranicza żadnych uprawnień przysługujących zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

Niniejszy dokument obowiązuje od dnia 29 września 2022 roku.


