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Polityka prywatności aplikacji mobilnej Yanosik 
 

Użytkowniku, 

Poniżej znajdziesz garść informacji dotyczących przetwarzania Twoich danych 
osobowych w aplikacji mobilnej Yanosik.  

Ochronę Twoich danych osobowych traktujemy poważnie i podejmuje wszelkie 
potrzebne środki, aby zabezpieczyć je przed naruszeniem oraz aby wykazać, że 
przestrzegamy wymogi RODO. 

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 

Podmiotem, który odpowiada za Twoje dane osobowe w aplikacji Yanosik jest 
Yanosik S.A. z siedzibą w Poznaniu (60-650) przy ulicy Piątkowskiej 161 wpisana do 
rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto 
i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS: 0000447152, NIP: 972-11-87-720 o kapitale 
zakładowym 100.000,00 zł wpłacony w całości (dalej jako „my”, „nas”, „Spółka”).  

Z kim możesz się kontaktować w sprawach związanych 
z ochroną Twoich danych osobowych? 

We wszystkich kwestiach związanych z przetwarzaniem przez nas danych 
osobowych możesz skontaktować się z naszym Inspektorem Ochrony Danych 
wysyłając e-maila na adres: odo@yanosik.pl lub listownie na adres Spółki, 
z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”. 

mailto:odo@yanosik.pl


 
 

 
 

 

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej 
przetwarzamy Twoje dane osobowe? 

Przede wszystkim zbieramy od Ciebie dane osobowe po to, aby umożliwić Tobie 
korzystanie z aplikacji mobilnej Yanosik (dalej jako „aplikacja”). w tym celu, 
przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie i w zakresie wynikającym 
z zaakceptowanych przez Ciebie regulaminów aplikacji i innych usług. 

Ponadto, Twoje dane osobowe mogą być przez nas przetwarzane, gdy: 

• wyrazisz dobrowolną zgodę m.in. na przekazanie Twoich danych naszym 
Partnerom, jeśli chcesz otrzymać oferty ubezpieczenia, na zautomatyzowane 
profilowanie, jeśli chcesz błyskawicznie otrzymać informację o wysokości 
składki, na udostępnienie Partnerom Biznesowym, jeśli chcesz być 
informowany o ich ofercie i promocjach czy też Podmiotom Partnerskim 
celem personalizacji reklam; 

• przepisy prawa nas do tego zobowiązują m.in. w celu rozliczenia Twojej 
płatności za dodatkowe funkcjonalności w aplikacji, prowadzenia 
dokumentacji transakcji zgodnie z wymogami prawa podatkowego 
i księgowego, obsługi procesów odstąpienia od umowy i zwrotów, 
rozpatrywania reklamacji dotyczących zakupionych towarów i usług; 

• jest to niezbędne do realizacji umowy o świadczenie usług drogą 
elektroniczną na zasadach określonych w regulaminach aplikacji i innych 
usług, świadczenia usług platformy internetowej umożliwiającej zawieranie 
transakcji handlowych z naszymi partnerami handlowymi oraz Spółką jako 
sprzedającą, obsługi procesu składania i realizacji zamówień w sklepie 
w tym przetwarzania płatności, komunikacji z Kupującymi w sprawach 
związanych z zawartymi transakcjami, rozpatrywania reklamacji 
dotyczących zakupionych towarów i usług; 

• wystąpi nasz prawnie uzasadniony interes, który może polegać 
w szczególności na ochronie użytkowników i Spółki przed nadużyciami 
związanymi z korzystaniem z aplikacji, poprawie i rozwojowi funkcjonalności 
aplikacji, produktów i usług Spółki, ochronie praw i interesów Spółki czy 
pozyskiwaniu oraz utrzymywaniu użytkowników i klientów Spółki. 

Opierając się o prawnie uzasadniony interes możemy przetwarzać Twoje dane 
osobowe zwłaszcza w celach marketingu bezpośredniego tj. wyświetlania reklam 



 
 

 
 

 

i powiadomień push dotyczących funkcjonalności produktów, usług oraz akcji 
promocyjnych Spółki, a także na zlecenie Klientów Spółki, dochodzenia 
wierzytelności oraz obrony przed roszczeniami, zapewniania bezpieczeństwa 
aplikacji, w tym monitorowania aplikacji, identyfikacji i analizy incydentów czy 
usuwania awarii, a także dokonywania badań badawczo-rozwojowych 
i analitycznych w zakresie poprawy lub nowych funkcjonalności aplikacji, 
produktów i usług Spółki (w tym mogących obejmować profilowanie). 

Jaki rodzaj danych osobowych przetwarzamy? 

Potrzebujemy niewielkiej ilości danych osobowych, aby umożliwić Tobie korzystanie 
z podstawowych funkcjonalności aplikacji takich jak adres e-mail, identyfikator 
użytkownika i urządzenia, dane (geo)lokalizacyjne oraz o aktywności. Jeżeli 
wybrałeś możliwość zalogowania do aplikacji za pośrednictwem konta na portalu 
społecznościowym będziemy przetwarzać Twój numer identyfikacyjny powiązany 
z kontem użytkownika (np. Facebook ID, Google ID). w pozostałym zakresie, to Ty 
decydujesz, czy podasz nam swój numer telefonu, zmienić domyślny nick, 
zaznaczysz miejsce zamieszkania czy też skorzystasz z dodatkowych 

funkcjonalności aplikacji.  

W związku z korzystaniem przez Ciebie z funkcjonalności sklepu, możemy 
przetwarzać dodatkowo dane dotyczące zawartych transakcji, płatności, 
korespondencji związanej z realizacją zamówień, reklamacjami i zwrotami oraz 
dotyczące korzystania z funkcjonalności sklepu. 

Pamiętaj, korzystanie z dodatkowych funkcjonalności może wiązać się 
z przetwarzaniem przez nas większej ilości danych np. w zakresie danych 
o pojeździe i jego właścicielach czy też stylu jazdy.  

Prosimy nie podawaj nam więcej danych niż jest to potrzebne biorąc pod uwagę to 
z jakich funkcjonalności aplikacji chcesz korzystać. Wszelkie informacje o rodzaju 
danych potrzebnych do korzystania z funkcjonalności znajdziesz w regulaminach 
aplikacji i innych usług.  



 
 

 
 

 

Z jakiego źródła pozyskaliśmy dane osobowe?  

Zasadniczo od Ciebie. Jeśli jednak np. skanujesz dowód rejestracyjny pojazdu 
w aplikacji, którego jesteś współwłaścicielem podajesz nam dane osoby trzeciej. 
Pamiętaj, że możesz to zrobić wyłącznie za jej zgodą oraz po poinformowaniu jej 
o zasadach przetwarzania danych opisanych powyżej. w związku z korzystaniem 
z aplikacji automatycznie zapisujemy dane (geo)lokalizacyjne Twojego urządzenia. 
Możemy również wykorzystywać dane pochodzące z publicznie dostępnych źródeł 
internetowych, dane udostępniane przez instytucje państwowe i samorządowe, 
w tym na podstawie wniosków o udostępnienie informacji publicznej, dane 
przekazywane przez Użytkowników w ramach funkcjonowania społeczności 
aplikacji czy dane pochodzące ze źródeł komercyjnych. 

W związku z funkcjonowaniem sklepu dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od 
Ciebie podczas składania zamówień i komunikacji związanej z ich realizacją, 
z systemów operatorów płatności w zakresie niezbędnym do potwierdzenia 
i rozliczenia transakcji oraz z korespondencji związanej z obsługą reklamacji 
i zwrotów. 

Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe?  

Twoje dane osobowe będą przez nas przetwarzane do czasu usunięcia przez Ciebie 
konta w aplikacji, cofnięcia zgody lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych. Po tym czasie, dane mogą być przechowywane nie dłużej niż do momentu 
upływu terminów na zgłoszenie roszczeń związanych z przetwarzaniem danych 
w celach wymienionych powyżej i/lub do upływu terminów wynikających 
z przepisów prawa.  Dane związane z transakcjami w sklepie przechowujemy przez 
okresy wynikające z przepisów prawa oraz do przedawnienia roszczeń, niezależnie 
od usunięcia konta w aplikacji. 

Komu będziemy przekazywać Twoje dane osobowe?  

Twoje dane osobowe mogą zostać przekazane:  

• naszym podwykonawcom, np. podmiotom zewnętrznym świadczącym 
usługi na naszą rzecz; 



 
 

 
 

 

• innym administratorom danych celem umożliwienia Tobie korzystania 
z funkcjonalności aplikacji np. podmiotom obsługujących płatności i/lub 
sklepu np. firmom kurierskim i logistycznym; 

• innym administratorom danych za Twoją zgodą będących Partnerami, 
Partnerami Biznesowymi oraz Podmiotami Partnerskimi; 

• organom władzy publicznej – w zakresie, w jakim są one uprawnione do ich 
otrzymywania na podstawie przepisów prawa.  

Zasadniczo nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. Możemy jednak zlecać wykonanie określonych usług 
podwykonawcom mającym siedzibę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym 
np. w zakresie korzystania z usług IT. w takim przypadku Twoje dane osobowe będą 
przekazywane do państwa trzeciego zgodnie z wymogami rozdziału V RODO, 
w szczególności w zakresie korzystania z usług podmiotów zapewniających 
adekwatny stopień ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami 

Transatlantyckich Ram Ochrony Danych (Data Privacy Framework).  

Jakie prawa przysługują Tobie w związku 
z przetwarzaniem przez nas danych osobowych?  

W związku z przetwarzaniem danych osobowych, na zasadach określonych 

w RODO, przysługuje Tobie prawo do:  

• żądania dostępu do danych osobowych i ich sprostowania; 
• żądania usunięcia danych osobowych; 
• żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 
• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych; 
• przenoszenia danych w zakresie danych przetwarzanych na podstawie 

umowy lub zgody; 
• wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych z tym 

zastrzeżeniem, że wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; 

• uzyskania interwencji ludzkiej z naszej strony, do wyrażenia własnego 
stanowiska i do zakwestionowania decyzji w przypadku 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.  



 
 

 
 

 

W celu realizacji prawa, o którym mowa powyżej, prosimy skontaktuj się z naszym 
Inspektorem ochrony danych w sposób opisany powyżej.  

W przypadku uznania przez Ciebie, że dane osobowe nie są przetwarzane w sposób 
zgodny z prawem, przysługuje Tobie prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego jakim jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(https://uodo.gov.pl/). 

Niniejsza informacja może być aktualizowana. o istotnych zmianach Użytkownicy 
będą informowani za pośrednictwem Serwisu. 

 

Wersja aktualna od dnia 01-10-2025 

 


